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Regulamin Bezplatnego Dostepu do Internstu

Przedmiot Regulaminu.

Ninigjszy regulamin okresla, warunkl bezplatnego dostepu do Internetu, jaki zapewnia spélka
dzislajaoa pod firmg Aero 2 Sp. z 0.0, 7 siedzibg w Warszawie (00-660), przy ul. Lwowskigj 19,
wpisana do rejestru preedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowsego pod numerem KRS: 0000305767, MIP:
701012 35 29, REGON: 141266349, o kapitale zakkadowym w wysokodcl 11 050 000,00 PLN,
zwana dalej ,,Operatorem™.

Operator prowadzl dziatalnodd telekomunikacying na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcdw
telekomunikacyjnych pod nr 8223,

Definicje.

Aktywacja — przylaezenie Karty SIM do Sieci Telekomunikacyjne] Operatora w celu zapewnienia
Karzystajgcemu Bezplatnego Dostepu do Intemetu,

Bezplatny Dostgpu do Internetu — dostep do sieci Internet za pomocy Karty SIM zainstalowane] w
Urzgdzeniu Telekomunikacyjnym, w zakresie | na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Biuro Obstugi Klienta [BOK] - komdrka organizacyjna Operstora odpowiedzialng za obslugg
Kaorzystajgoego w zakresie opisanym w Regulaminie.

Data Uruchomienia Bezplatnege Dostepu do Internetu — 10 majz 2011 r,

Data Wygasniecia Bezplatnego Dostepu do Internetu — dzien, w kldrym upiywa 36-miesieczny
okres Bezplatnego Dostepu do Intemety, liczony od Daty Osiggnigcia Zobowiazania Pokryciowego
dia Bezplatnego Dostepu do Internetu dla Urzadzenia Telekomunikacyinego 2,6GHz i Daty
Osiggnigeia  Zobowlgzanla  Pokryciowego  dia  Urzgdzenla  Telekomunikacyjinego 900 MHz.
opublikowana na stronie intemetowej Operatora, Zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikadji
Elekironiczne] okres udostgpniania Bezplatnege Dostgpu do Intermetu w pasmie S00MHz zostal
wydiuZony o 24 miesigoe, 4. do dnia 21.12.2016r.

Data Oslagnigela Zobowigzania Pokrycloewego dia Bezplatnego Dostgpu do Internetu dia
Urzadzenia Telekomunikacyjnege 2B6GHz - dzien, w kldrym Operalor zapewnid 50% pokrycia
ludnosciowego obszaru Rzeczpospolite] Polskie] nieodplatnego powszechnego dostepu do shec
Internet z wykorzystaniam czestofliwosci 2570-2620 MHz.

Data Oslagnigeia Zobowiazania Pokryciowego dia Bezplatnego Dostepu do Intemetu dia
Urzadzenia Telekomunikacyjnego 900 MHz - dzied, w kiorym Operator zapewnit 75% pokrycia
ludnogciowego obszaru Rzeczpospalite] Polskie) nieodplatnego powszechnego dostepu do siec
Internat z wykorzystaniem czestotiwoasci 900 MHz.

Depezyt - pobrana od Korzystajgoego kwola stanowigea zabezpieczenie nalednodcl Operatora 2
tytulu udostgpnienia Karty SIM,

Dni Robocze - dni od poniedzialku do pigtku, za wyjatkiem dni uznanych w Rzeczpospolite] Polskiej
za ustawown walne od pracy,

Dystrybuter - podmiot dokenujgey wydania Kart SIM. Aktualna lista Dystrybutordw opublikowana jest
na Stronie Internetowej Operaiora.

ETSI| - Europejski Instytut Morm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards
Instifute).

Karta SIM - karta z mikroprocesorem stanowigca wiasnodd Operatora, przy uzyciu kidre] modlive jest
uzyskanie Bezplatnego Dostepu do Intemetu, Z Kartg SIM zwigzane sg. Numer ICCID, osobisty
numer identyfikacyiny - Kod PIN, | osobisly numer odblokowujacy - Kod PUK,

Stronalz @

Fegutamin BDI abowigrujscy od O6042013r,
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Regulamin Bezplatnego Dostepu do Internetu

Przedmiot Regulaminu.

Ninigjszy regulamin ckresla, warunkl bezplatnego dostgpu do Intemnetu, jaki zapewnia spédka
dzislajgoa pod firmg Aero 2 Sp. 7 0.0, 7 siedzibg w Warszawie (00-660), przy ul. Lwowskisj 19,
wpisana do rejestru przedsigbicrodw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, X1
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowsego pod numerem KRS: 0000305767, MIP:
701012 35 29, REGON: 141266349, o kapitale zakkadowym w wysokodcl 11 050 000,00 PLN,
zwana dale) ,,Operatorem®.

Operator prowadzi dziatalnodd telekomunikacying na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcdw
telekomunikacyjnych pod nr 8223,

Definicje.

Aktywacja — przylaczenie Karty SIM do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora w celu zapewnienia
Kaorzystajgcemu Bezplatnego Dostepu do Intermefu,

Bezplatny Dostgpu do Internetu — dostep do sieci Internet za pomocy Karty SIM zainstalowane] w
Urzgdzeniu Telekomunikacyjnym, w zakresie | na warunkach okreslonych w Regulaminie,

Biuro Obslugi Korzystajacege [BOK] — komdarka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za
ohsluge Korzystajgecego w zakresie opisanym w Regulaminie.

Data Uruchomienia Bezplatnego Dostepu do Internetu — 10 maja 2011 r,

Data Wygasniecia Bezplatnego Dostepu do Internetu — dzien, w klarym uphywa 36-miesieczny
okres Bezplatnego Dostepu do Intermety, liczony od Daty Osiggnigcia Zobowiazania Pokrycowego
dia Bezplatnego Dostepu do Internetu dla Urzadzenia Telekomunikacyinego 2,6GHz i Daty
Osiagnigcia  Zobowlazanla  Pokryclowege  dia  Urzadzenia  Telekomunikacynego 900 MHz
opublikowana na stronie intermetowej Operatora, Zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikaci
Elgkironiczne] okres udostgpniania Bezplatnego Dostepu do Intermetu w pasmie S00MHz zostal
wydiuZony o 24 miesigee, 4. do dnia 21.12 2016r.

Data Oslagnigela Zobowiazania Pokryclowego dia Bezplatnego Dostgpu do Internetu dla
Urzadzenia Telekomunikacyjnego 2,6GHz - dzien, w kldrym Operalor zapewnil 50% pokryeia
ludnosciowego obszare Rzeczpospolite] Polskie] nieodpfatnego powszechnego dostepu do slec
Internet z wykorzystaniem czestofliwosci 2570-2620 MHz.

Data Osiagnigeia Zobowigzania Pokryciowego dia Bezplatnege Dostgpu do Intermetu dia
Urzadzenia Telekomunikacyjnego 300 MHz - dzied, w kiorym Operator zapewnit 75% pokrycia
ludnotciowego obszaru Rzeczpospolite] Polskie] nieodptatnego powszechnego dostepu do siec
Internet z wykorzystaniem czgstotliwosci 900 MHz.

Depezyt - pobrana od Korzystajgeego kwota stanowigea zabezpieczenie nalednodcl Operatora 2
tytulu udostepnienia Karty SIM,

Dni Robocze - dni od poniedziatku do plgtku, za wyjatkiem dni uznanych w Rzeczpospolite] Polskie)
za ustawowe walne od pracy,

Dystrybuter - podmict wydajacy Karty SIM. Aktualna lista Dystrybutordw opublikowana jest na
Stronie Internetowe] Cperatora.

ETSI| - Europejski Instytut Morm Telekomunikacyjnych (Eurcpean Telecommunications Standards
Instifuta).

Karta SIM - karta z mikroprocesorem stanowigca wiasnodd Operatora, przy uZyciu kidre] modlive jest
uzyskanie Bezplatnego Dostepu do Intemetu, Z Karlg SIM zwigzane sg: NMumer ICCID, osobisty
numer identyfikacyiny — Kod PIN, | osabisly numer odblokowujacy - Kod PUK,

Stronalz @

Begulamin B0 abowigrujgcy od 27.11.2004r,
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Kod PIN [osobisty numer idantyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, skiadajacy sie z od 4 do 8 oyfr,
zapewniajgey Operatorowi mozliwost jednoznacznege identyfikowania Korzystajgeege w Slec
Telekomunikacyjne] Operatora.

Kod PUK (csobisty numer odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy, skladajacy sie z 8 cyfr, znoszacy
blokade Kaodu PIN.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz, U. z 1964 roku Nr 16 poz,
93 z paEn. zm. ).

Korzystajacy - peinoletnia osoba fizyczna ktora otrzymata Kartg SIM | korzysta z Bezplatnego
Dostepu do Internetu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Numer ICCID = unikalny numer przypisany do kazde) Karty SIM jednoznacznie jg identyfikujacy.
Okres Bezplatnego Dostepu do Intermetu — okres, w kidrym Korzystajgcy ma mozliwosc
korzyslania z Bezpdatnego Dostepu do Internety, liczony od momentu Aktywaci do Daty Wygasnigeia
Bazplatnego Dostepu do Intemetu.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171 poz. 1800 z pdiEn, zm.).

Punkt Dystrybucji — punkt wydawania lub serwis internetowy Operatora, w kideym mozna ziodyé
Wniosek o uzyczenie Karly SIM, Akfualna lista Punktdw Dystrybuc]i opublikowana jest na Stronie
Intermetows] Operatora.

Regulamin — niniejszy dokumeant okredlajgoy zakres i warunki Bezplatnego Dostepu do Internetu.

Sle¢ Telekomunikacyjna Operatora - sie¢  telekomunikacyjna w  rozumieniu  Prawa
Telekomunikacyinego dzialajgea z wykorzystaniem czestotliwosci Aero2 900MHz | 2.6GHz .
Strona Internetowa Operatera — strona Intermetowa dostepna pod adresem: www.aero2 pl
Urzgdzenie Telekomunikacyjne 2,6 MHz lub 900 MHz- terminal HEFA+ 900 MHz od kategorii 10
lub  terminal LTE-TD 2.6 MHz, bedacy wrzadzeniem elekironicznym umodliwlajgcym za

pasrednictwem Karty SIM korzystanie z Bezpiatnego Dostepu do Internetu, zgodny z 3GPFP TS
25.214 V9.6.0, posiadajacym ceriyflkal zgodnosc! 2z cbowiazujgcymi przepisami prawa.

Zainteresowany — pelnolatnia ceoba fizyczna, kidra bedge zainteresowana uzyskaniam Bezplatnago
Destgpu do Internatu zkozyla Wiiosek lub dokonata wpdaly Depazytu na koento.

Wniosek o uzyczenie — formularz, kiorego wzor opublikowany jest na stronie internetowe) Opearatora,
na podstawie kldrego Zainteresowany wystepupe o Kartg SIM, zwany te2 Wnioskiem",

Warunki i Zakres Bezptatnego Dostepu do Internetu

Oparator zapewnia Bezplatny Doslep do Internetu w Sieci Telekomunikacyjne] Operatora, w
zakresie | na warunkach wskazanych w Regulaminie

Bezplatny Dostep do Intermetu umaozliwia transmisje damych w lechnologil HSPA+ S00MHz (pasma
8) lub LTE-TD 2,6MHz (pasmo 38) wylgcznie w ramach wiasng] Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora. Szczegdlowe informacje dotyczace zasiggu HSPA+ 900MHz | LTE-TD 26MHz Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora modna uzyskad na Stronie Internetowes] Operatara.

Operator zapewnia Bezpratny Dostep do Intermnetu wylacznie na tereme Rzeczypospolite) Polskie) w
zasiggu Sieci Telekomunikacyjne] Operatora (HSPA+ S800MHz lub LTE-TD 2,6MHz).

Oparator zapewnia Bezplainy Dostep do Internetu w ramach istnigjgcych moliwoscl technicznych,
zgodnie z normami technelogiczmymi ETSI

Predkast transmigji danyeh dia kazdego Korzyslajacege jest na poziomia nie wigkszym niz 512 kbis.

Korzystanie z Bezplatnego Dostepu do Internetu jest modliwe wylgcznie przy uyciu Urzadzenia

Telekomunikacyjnego.

W zwigzku z tym, Zze Operator zapewnia Bezpiatny Dostepu do Internstu w ramach modliwosc

technicziych, o kdrych maowa w ust 3.4 powyke|, Operalor ofwiadcza, 2e dolody nalekylych staran
Srona2:z@
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Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod oyfrowy, skladajgoy sie z 4 oyfr,
zapewniajgey Operatorowi mozliwost jednoznacznege Identyfikowania Korzystajgeege w Sieci
Telekomunikacyjne] Operatora.

Kod PUK (csobisty numer odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy, skladajacy sie z 8 cyfr, znoszacy
blokade Kodu PIN.

Kedeks Cywilny ~ usiawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz, U. z 1964 roku Nr 16 poz.
93 z péEn. zm. ).

Kerzystajacy — peinoletnia oscha fizyczna, ktara otrzymala Karg SIM | korzysta z Bezplatnego
Dostepu do Internetu na warunkach okreslonych w Regulaminie,

Numer ICCID = unikalny numer przypisany do kazde) Karty SIM jednoznacznie ja identyfikujaoy.
Okres Bezplatnego Dostepu do Intermetu — okres, w kiorym Korzystajagcy ma mozliwosc
korzyslania 2z Bezpdainego Dostepu do Internety, liczony od momentu Aktywaci do Daty Wygasnigeia
Bezplatnego Dostepu do Internetu, na warnunkach okreslonych w Regulaminia.

Prawe Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r, - Prawo telekemunikacyjne (Dz. L. Nr
171 poz. 1800 z pdEn. zm.).

Punkt Dystrybucji — punkt wydawania lub serwis internetowy Operatora, w ktdeym mozna ziodyé
Wniosek o uzyczenie Karty SIM, Aktuzina lista Punktow Dystrybucii opublikowana jest na Stronie
Intermatowe] Operatora.

Regulamin — ninigjszy dokumeant okredlajgoy zakres i warunki Bezplatnego Dostepu do Internetu.

Sle¢ Telekomunikacyjna Operatora - sied  telekomunikacyjna w  rozumieniv  Prawa
Telekomunikacyjinego dzialajaea z wykorzystaniem czestotliwosci AeroZ 900MHz lub 2 6GHz.

Strona Internetowa Operatora — strona Intemetowa dostepna ped adresem: asro2 pl

Urzgdzenie Telekomunikacyjne 2,6 GHz lub 200 MHz- terminal HSPA+ 800 MHz od kategorii 10 lub
terminal LTE-TD 2,6 GHz, bedacy urzadzeniem elektronicznym umodliwiajgcym za posrednictwem

Karty SIM korzystanie z Bezplainego Dostepu do Infermetu, zgodny z 3IGPP TS 25.214 VO.6.0,
posiadajacym ceryfikal zgedrodcl z cbowlazujacymi przepisami prawa.

Zainteresowany — painalatnia osoba fizyczna, kidra bedge zainteresowana uzyskaniem Bazplainago
Destepu do Internetu zhozyla Wikosek lub dokonata wpdaly Depazytu na kento.

Wniosek o uzyczenie — formularz, kiorego weor opublikowany jest na stronie internatowe) Operatara,
na podstawie kldrego Zainteresowany wystepupe o Karte SIM, zwany te2 Wnioskiem",

Warunki | Zakres Bezplatnego Dostepu do Internetu

Operator zapewnia Bezplatny Dostep do Internetu w Sieci Telekomunikacyjne) Operatora, w
zakresie | na warunkach wskazanyeh w Regulaminia.

Bezplatny Dostep do Internetu umaozliwia transmisje danych w technologii HSPA+ S00MHz (pasmo
8) lub LTE-TD 28GHz (pasmo 38) wyacenie w ramach wiasne) Sleci Telekomunikacyne
Operatora. Szczegolowe informacje dolyczace zasiegu HSPA+ 900MHz i LTE-TD 2,8GHz Siec
Telekomunikacyine] Operalora modna uzyskad na Stronie Internetowe] Operatora.

Operator udostepnia Bezpiatny Dostgp do Internetu wylgeznie na terenie Rzeczypospolite] Polskis)
w zasiggu Sieci Telekomunikacyjne Operatora (HSPA+ 900MHz lub LTE-TD 2.8GHz).

Operator udostepnia Bezpiatny Dostep do Internetu w ramach istnigjgcych mozliwosci technicznych,
Zgodnie 2 nommami lechnologiczmymi ETSI.

Predkosé transmisii danych dla kazdego Korzystajgcego jest na poziomie nie wigkszym niz 512 kbvs,

Korzystanie z Bezplainego Dostepu do Internatu jest moiliwe wytgcznie przy wdyciu Urzadzenia
Telekomunikacyjnego.

W zwigzku z lym, #e Operator udostepnia Bezplatny Dostepu do Intermetu w ramach mo2iwossi
technicznych, o ktarych mowa w ust. 3.4 powyiej, Operator oswiadcza, 2 dolody nalezytych stararn
aby Korzysltajgey magh logowal sig de Slecl Telekomunikacyjney Operalora | korzystad z

Strona 228

Regutarmim BDI abowigrujscy od ¥7.11.20404r,
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aby Korzystajagcy mogl logowad sig do Sieci Telekomunikacyjnej Operators | korzystadé z
Bezplatnego Dostepu do Internetu, chyba 2e lokalne warunki techniczne dotyczace przeznaczone
dla BDI czesci pojemnasci Sieci Telekomunikacyjnej Oparatora lub czynnikiw zewnetrznych (np.
warunkl pogoedowe, uksztaltowanie terenu, zabudowa) nle bedg umodiwialy takiego zalogowania lul
korzystania. Zapewnienie korzystania z Berplatnego Dostepu do Internetu sprawdzane jest na
poziomie  statystycznege Korzystajacego | nle oznacza, obowiazku zapewnlenia  modiwoscl
korzystania kazdemu dowclnie wybranemu Korzystajgocemu, w kazdym dowolnie wybranym do
czasie oraz w kakdym, dowolnie wybsanym migjscu,

Zakres obslugi serwisowe],

Dia patrzeb zwigzanych z Bezplatnym Dostepem do Internetu Operator zapewnia Korzystajgeemu
obsluge serwisows za podrednichwem BOK w naslepujacym zakresie:

4.1.1. aktualizacja danych Korzystajgoego;

4,1.2. przyjmowanie zgloszen dotyczgeych reklamac)i zgodnie z ust. 9

#Adres e-mail BOK podany jest na Stronie Intermetows] Operatora.

BOK dokonuje identylikad Korzystajgoego na podstawie imienia i nazwiska oraz numery PESEL.

Operator wykonuje Obowigzki z zakresu obslugi serwisowsj po spelnieniu przez Korzystajgcego
obowlazku okrestonego w usl, 6.1,

Dystrybucja | Aktywacja Kart SIM.

Zainteresowany, ktdry zamierza wzigt Kartg SIM z obudows w uzyczenie powinien:

5.1.1. przekazad oryginal kompletnie | prawidiowo wypetnionego Wiosku o udyczenie wraz z kopia
dokumentu tozsamesc powotanego we Wniosku za posrednictwem Punktu Dystrybucii albo
przestad za podgrednictwem Poczty Polskig) lub innego operalora pocziowego na adres
siedziby Operatora,

51.2  wplacié Depozyt za podrednictwern Punklu Dystrybugl albo przelewsm na wskazany na
Stronie Internetowej Operatora rachunek z dopiskiem Depozyt za Kartg SIM do BDI-
Murner......_.. (numer PESEL Zainleresawanego dia obywateli BP lub pumer paszporiu dla
ohywateli innych pafistw)”,

513, wplacit oplate za wysylke w przypadku wydania Karty SIM za podgrednictwern Poczty Polskie)
lub innego operatora pocztowego;

Z chwila wypetnienia Wniosku w formie elektroniczne] za pogrednictwem strony  internetows)
Operatora lub wpdacenia Depozytu Zainteresowany zobowigzuje sig do wspilpracy z Operatorem w
celu prawidlowago dokodczenia procesu skiadania Whiosku, | czynnodcl wskazamych w pkl 5.1.1-
5.1.3.

Karta SIM zostanle wydana Zainleresowanemu za posrednictwemn Punkie Dystrybucli albo
przestana za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego na adres
korespondencyjny wekazany we Wniosku, w lerminie 14 dni od zrealizowania warunkdw 5.1.1 =
513,

Kazdy Zainleresowany moze otrzymad nie wigcej ni2 jedng Karlg SIM.

Operator dokonuje Aktywacji Karty SIM w terminie pieciu Dni Roboczych od daty odbioru Karty SIM
preez Korzyslajgesgo.

Dniem uzyskania przez Korzystajaosgo Bezplatnego Dostgpu do Internetu jest dzied nawigzania
pierwszego polgczenia z Intermetemn przaz Korzystajacego.

Prawa | Obowiazki Korzystajacego.
Korzystajgcy powinien korzystad z Bezpiatnago Dostepu do Infernetu zgodnie z Regulaminem.

Strona 3: 8
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54,
55.
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6.2

Bezplatnege Dostgpu do Internetu, chyba 2e lokalne warunki techniczne dofyczace przeznaczone
dla BDI czgsel pojemnoscl Siec Telekomunikacyjne) Operatora lub czynnikdw zewngtrznyeh (ng.
warunki pogodowe, uksrtattowanie terenu, zabudowa) nie beds umodiiwizly takiego zalogowania lub
korzystania, Zapewnlenle korzystanla z Bezplatnego Dostepu do Internetu spravwdzane jest na
poziomie statystyczmego Korzystajgcego | nie oznacza, obowigzku zapewnienia  modiwosc
korzystania kakdemu dowolnie wybranemu Korzystajacemu, w kaddym dowolnle wybranym do
czasie oraz w kazdym, dowolnig wybranym miegjscu,

Zakres obslugi serwisowej.

Dia patrzeb zwigzanych 2 Bezpdatnym Doslepem do Internelu Operator zapewnia Korzystajacemu
obsluge serwisowq za posrednictwem BOK w nastepujgcym zakresie:

4.1.1. aktualizacja danych Korzystajacego;

4.1.2. przyjmowanie zgloszan dotyczgcych reklamacji zgodnia z ust. 5;

Adres e-mall BOK podany jest na Stronie Intemetowe] Operatora,

BOK dokonuje identyfikegi Korzystajgeego na podstawia imienia i nazwiska oraz numeru PESEL.

Operator wiykonuje Obowlazkl z zakresu obslugl sersisowe] po spelnieniu przez Korzyslajacego
chowigzku okreslonegoe w ust, §.1.

Dystrybucja | Aktywacja Kart SIM.
Zainteresowary, Klary zamierza weiad Karte SIM z obudawa w u2yczenie powinian:

5,11, przekazat oryginal kompletnie | prawidiowo wypsinionego Wniosku o udyczenie wraz z kopig
dokumentu loksamoscl, powolanych we Wiosku za posrednichwem Punkiu Dystrybucii albo
przestac za podrednictwem Poczty Polskiej lub innego operaicra pocziowege na adres
sledziby Operatora,

5.1.2, wplacic Depozyt za poSrednictwem Punktu Dystrybucji albo przelewsem na wskazany na
Stronie Internetowe) Operatora rachunek z dopiskiem Depezyl za Karte SIM do BDI-
Mumer,....... {numer PESEL Zainteresowanego dla cbywateli RP lub numer paszportu dia
obywalal innyeh pafstw)’,

51.3, wplaci¢ oplate za wysylke w przypadku wydania Karty SIM za pedrednictwam Poczty Polskiej
lub innege operalara pocziowego,

£ chwily wypebnienia Wniosku w formie elekironicznej za podrednictwem strony  internetowej
Operatora lub wpdacenia Depozylu Zainteresowany zobowigzuje sie do wepdipracy z Operatorem w
celu prawidiowego dokoficzenia procesu skladania Wniosku, tj czynnosci wskazanych w pkt 5.1.1-
513

Karta SIM zostanie wydana Zainteresowanemu za posrednictwem Punkiv Dystrybucji albo
przestana za pogsrednictwem Poczly Polskie) lub innego operalora poczlowego na adres
korespondencyjny wakazany we Wniosku, w terminie 14 dni od zreslizowania warunkow 51,1 -
5.1.3.

Kazdy Zainteresowany moze otrzymac nie wigcej niz jedng Kartg SIM,

Operator dokonuje Aktywacji Karty SIM w terminie pieciu Dni Roboczych od daly odbioru Karty SIM
przez Korzystajgeego.

Dniem uzyskania przez Korzystajacego Bezplalnego Dostepu do Internetu jest dzied nawiazania
pierwszeqo pofgczenia z Intemetem przez Korzysiajgosgo.

Prawa i Obowigzki Korzystajacego.
Korzystajacy powinien korzystad z Bazplatnago Doestepu do Intermatu zgodnia z Regulaminam.

Korzystajacy powinien korzystac z Bezplatnego Dostgpu do  Internetu | Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego w sposth niepowodujacy zakiboet w dziataniu Slecl Telekomumkacyjne)
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Korzystajgoy powinien korzystac z  Bezplatnego Dostepu do  Internetu | Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego w sposth niepowodujgcy zakldced w dziakaniu Siecl Telekomumikacyjnej
Opearatora, 8 w szozegolnosci nie powinien dolgczac do Sieci Telekomunikacyjne] Operatora
urzgdzen niespelniajacych wymogdw wynikajacych z obowlazujgoego prawa oraz stosowad technik
rmierzajgcych do obejscia postanowien Regulaminu, np. poprzez automatyczne podirzymywanie
rozkaczone] sesl; wykorzystywanle Karty SIM w urzgdzeniach do fqcanodel miedzy automatam edc.

Korzystajacy jest zobowigzany do niezwlocznego informowania BOK o ulracie, uszkodzeniu lub
kradziezy Karty SIM.

Korzystajgoy jest zobowigzany do niezwlocznego informowania BOK o zmianie danych zawartych
wier Wiiiosku.

Korzystajacy zobowigzuje sie do nieuzywania Karty SIM poza Urzadzeniem Telekomunikacyjrym
oraz do nieudywania Karly SIM do celdw inmych nid uzyskanie dostepu do Bezplatnego Dostepu do
Intermetu przez Korzystajgoego. Osoby trzecie mogg korzysiat z dostepu do Bezplatnego Dostepu
do Internety tylko pod nadzorem Korzystajgeego, przy czym Korzystajacy zobowiazuje sie 12 nie
bedzie pobieral opiat lub zadal innego rodzaju korzysci od asob trzecich, kitdre uzyskaja dostep do
Bezplatnege Dostepu do Inlermety za posredniciwem Karty SIM udyczome] Korzystajgcemu, w
szczegolnosci Korzystajgoy nie jest uprawiony do powierzania, wynajmowania, sprzedazy lub
wydzierzawiania Karly SIM.

Korzystajgoy nie jest uprawiony do wykorzystywania Karty 5IM w celu odplatnego lub nisodptatnego
Swiadezenia jakichkehwiek usheg na rzecz osdb trzecich,

Korzystajgoy zobowigzany jes! zwrocic uiyczong mu Kartg SIM w terminie 30 dni od Daty
Wigasniecia Bezplatnego Dostepu do Intermetu.

Prawa i Obowiazki Operatora

Oparator zapewnia Korzyslajacemu bezplatny dostep do sled Internet do Daty Wygasniecia
Bezplatnege Dostepu do Intemeiu,

Kazdorazowe nieprzerwane | bezplaine polgczenie z siecia Intemed nie przekracza jednorazowo 60
minut iczge od momentu nawigzania takiego pofgczenia,

Operator dokenuge aklualizac)i danyeh Korzyslajaoego niezwlocznie po zghoszeniu ich zmiany przez
Korzystajacego,

Operator  zapawnia lajemnice  lelekomunikacying w  zakresie wymaganym przez Prawo
Telekomunikacyjne i inne wiasciwe przepisy, stosownie do medliwodci stosowanej przez siebie
technalagii.

Operator jest uprawniony do wprowadzenia w ramach Bezplatnego Dostgpu do Internstu
dodatkowych mechanizmdw  (syslemdw zabezpleczed) w celu zapewnienia bezpleczefstwa
informiagyi | danych przetwarzanych w Sieci Telekomunikacyjne] Operatora i sieci Infemet, oraz w
celu prawidiowe] realizac)i obowiazkdw Operatora.

Depozyt. Wymlana Karty SIM.

Zainteresowany zobowigzany jest wplacic Depozyt na warunkach wskazanych w ust. 5 Regulaminu.
Wysokost aklualnie cbowigzujgce] kwoly deporylu oghaszana jest na Stronie Internetowe
Op=aratora. Maksymaina kwota Depozyiu wynosi 20 Ziotych,

Wetaly z tytulu Depazytu gromadzone 53 przez Operalora na rachunku Bankowym 0, 2
zasirzezeniem postanowien ust. 8.4 1 8.6 ponizej, podiegajg awrolowi niezwlocznie, ale nie poiniej
niz w taminie 30 dni od dnia, w kiorym Korzystajgoy zwrdci Karte SIM Operatorowi. W przypadku
zwroty Depozytu, zwrot nie obejmuje odsetek z fytulu przechowywania Depozytu na rachunku
bankowym oraz koszldw preeleswu zwrolu ponlesionych przez Operatora. Warunkiem zwrolu
Depazytu jest prawidlowe wypelnienie formularza zwrotu Depozytu dosigpnego na  stronie
internetowe] Operatora oraz zwrol Karly SIM wraz z obudows do kldre] byla przymocowana zgodnie
Z Wioskiem o uzyczenie.
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Operatora, @ w szczegdlnosci nie powinien dolgczad do Sieci Telekomunikacyjne] Crperatora
wrzgdzen niespelniajacych wymogdw wynikajacych z obowigzujgoego prawa oraz stosowad technik
zmierzajgcych do obejscia postanowien Regulaminu, np. poprzez automatyczne podirzymywanie
rozkgezone] sesll; wykorzystywanle Karty SIM w urzgdzeniach do lqcencdel migdzy automatami elc.

Korzystajgocy jest zobowigzany do niezwlocznego informowania BOK o uiracie, uszhodzeniu lub
kradziedy Harty SIM.

Korzystajgoy jest zobowigzany do niezwlocznego informowania BOK o zmianie danych zawartych
wie Wiiosku.

Korzystajgey zobowigzuje sig do nieuzywania Karty SIM poza Urzadzeniem Telekomunikacyjrym
oraz do nieuzywania Karty SIM do celdw inmyeh niz uzyskanie dostepu do Bezplatnege Dostepu do
Infermetu przez Korzystajgeeqo. Osoby trzecie mogy korzystad z dostepu do Bezplatnego Dostepu
do Internetu tylko pod nadzorem Korzystajacego, przy czym Korzystajgcy zobowigzuje sie 2 nie
bedzie pobieral opiat lub zadat innego rodzaju korzysci od osob trzecich, kidre uzyskajy dostep do
Bezplatnege Dostepu do Internetu za posrednictwem Karty SIM uwyczone] Korzystajacemu, w
szoczegolnosci Korzysiajgcy nie jest uprawiony do powierzania, wynajmowania, sprzedazy lub
wydzierzawiania Karly SIM,

Korzystajgoy nie jest uprawicny do wykorzystywania Karty SIM w celu odplatnege lub nieodplatnego
Swiadczenia jakichkohwiek uslug na rzecz osdb trzecich,

Korzystajgcy zobowigzany jest zwracié uzyczong mu Hare SIM w terminie 80 dni od daty
dezaktywac)i Karly SIM przez Operalora, zgodnie z pkL 11 Regulaminu,

Prawa | Obowiazki Operatora

Operator zapewnia Korzystajgcemu bezplatny dostep do sieci Internet do Daty Wygasniecia
Bezplatnege Dostegpu do Intermetu, z zastrzedeniem postanowien pkt 11 Regulamini.

Kaidorazowe nieprzerwans i bezplatne polgczenie z siecig Intemet nie przekracza jednorazowo 60
minut Hczas od momentu nawigzania takiego potaczenia,

Operator dokonuje aktualizacji danych Korzystajgoegoe niezwiocznie po zghoszeniu ich zmiany przez
Korzyslajacego.

Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjing w zakresie wymaganym przez  Prawo
Telekomunikacyjng | inne wiasciwe przepsy, stosownie do mo2liwedel slosowane] przez sebie
technalogii.

Operator jesl uprawniony do wprowadzenia w ramach Bezptatnego Dostepu do  Intermetu
dodatkowych mechanizméw (systemow zabezpieczer) w celu zapewnienia bezpieczerstwa
infosmadgi | danych przetwarzanych w Siec Telekomunikacyjne] Operatora i siesi Internel, oraz w
celu prawidlowej realizacji chowigzkaw Operatora

Depozyt. Wymiana Karty SIM.

Zainteresowany zobowigzany jest wplacit Depozyl na warunkach wakazanych w usl. 5 Regulaminu.
WysokosC akiualnie cbowigzujgee] kwoly depozytu oglaszana jest na Stronie Internetowe
Oparatora. Maksymalna kwola Depozylu wynos 20 zlelych.

Wplaty z tytulu Depozytu gromadzone sg przez Operatora na rachunku bankowym i, z
zasirzedeniem postanowien niniejszego ustepu B.2, oraz wst. 8.3 i B.4 ponidej, podiegajg zwrolowi
niezwlocznie, ale nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym Korzystajacy zwroci Karte SIM
Operatorowi. W przypadku zwrotu Depozylu, zwrol nie abejmuje odsetak 2 tyluh preechowywania
Depozytu na rachunku bankowym oraz kosziow preelewu zwrotu poniesionych przez Operatora.
Warunkiem zwrolu Depozylu j@st prawidiowe wypalnianie formularza zwrolu Depozyiu doslepnego
na stronie internefows] Operatora oraz zwrol Karty SIM wraz z obudows do kidre] byla
preymocowana zgodnie 2 Wnloskiem o udyczenie,

Korzystajacy raci prawo do zwrotu Depozytu w preypadku:
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Korzystajgoy traci prawo do zwrotu Depozytu w przypadku:

8,31 utraty, uszkodzenla lul zniszezenia Karty SIM, kidre nastapilo 2 prayezyn le2acyeh po stronle
Korzystajgoeqgo, lub

8,32 Karta SIM nle zostanie prawidiowo zwrdcona Operatorowl w terminle 30 dni od Daty
Wygasnigcia Bezplatnego Dostgpu do Intemedu,

8.5.3 gdy naruszy cbowlazki z punkcie B.

Zainterasowany traci prawo do zwrotu Depozyiu, gdy naruszajae zobowigzanie, o kidrym mowa w

punkcie 5.2 powyle], nie dopeini czynnodo okreslanych w punkcie 5.1.1-5.1.3.

Korzystajgcy jest uprawniony do nieodplatnego otrzymania nowej Karty SIM w przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Karly SIM z prayczyn lezacych po stronke Operalora.

W przypadku, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata karty SIM nie nastapHo z przyczyn lezgcych
po stronle Operatora, Korzystajacy jest uprawniony do otrzymania nowe) Karly SIM po zlokeniu
wriosku o wydanie nowaj Karly SIM oraz po wplacie Depozytu. Do wniosku o wydania nowe| Karty
SIM zapisy pkt. 5 oraz pki. 8 ust 8.1 i 8.4 Regulaminu stosuje sig odpowiednio. Karzysiajgoy mode
wystapic o wydanie nowej Karty SIM, zniszczone] lub utracons] 2 przyczyn nie ledgcych po stronie
Operatora, maksymalnie dwa razy podezas Okresu Bezplatnego Dostepu do Internaetu. Operator
wydaje nowa Karte SIM w terminie 14 dni.

Zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji oraz przekazywania opinii i
whnioskdw dotyczacych dzialania Bezplatnego Dostgpu do Internetu,

Zainterasowany lub Korzystajacy maze wnesic reklamacje w praypadkuw:
2511 niadotrzyrmania 2 winy Operatora larminu okreslonsgs w ust 5.3 1 BB Regulaminu;
9.1.2  utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM z prayczyn lezgceych po stronie Operatora

Reklamacge powinny byé zglaszane na adres poczlowy BOK podany na Stronie Internetowe)
Oparatora z dopiskiem Reklamaga BOT;

Reklamagia powinna zawierad:

9.3.1 Imig: | nazwisko reklamujgoego oraz PESEL,;

932  opis preedmiotu reklamagi;

933 przedsiawienie ckolicznosci uzasadniajgeych reklamacie;

934 przydzialony reklamujgeamu Mumer ICCID, kidrego dolyczy reklamacja;
935  date zlozenia Wniosku;

Reklamujacy powinien wskazad lub dolgczyé kopie dokumentow podwiadczajgoych ziozenie
Whiosku do Operatora Bezplatnego Dostepu do Intemetu | inne bedgce w jego posiadaniv dowedy,
kidrymi uzasadnia reklamacja.

W przypadku, gdy reklamujgey zhozy reklamacie, ale mimo wezwania do uzupelnienia nie wykona
cbowiazku okredlonege w ust 51 Regulaminu, wowczas Operator odrzuca reklamade.
Postepowanie reklamacyjne zostanie wenowione niezwlocznie po spelnieniu przez reklamujacego
obewlgzku okredlonege w ust. 5.1 Regulaminu.

W przypadky, gdy zkoZona reklamacia nie spefnia warunkow okreslonych wust, 8.3 BOK, o ile uzna,
e jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wzywa reklamujgcago
do jej vzupelnienia, okreslajac termin, nie krdtszy niz 7 dni, | zakres tego uzupelisnia, z
pouczaniem. e nieuzupelnienie raklamadgi w okreslonym lerminie spowoduje pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym wuplywie wyznaczonego terminu reklamacie
pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamaga mo2e byé ziodona w terminie 12 miesigoy od dnia, w ktdrym Operator:
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8.3.1 wtraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM, kidre nastapilo z przyczyn lezgcych po stronie
Korzystajgeeqo, lub

8.3.2 Karta SIM nie zostanie prawidlowo zwrocona Operatorowi w terminie 80 dni od daty
dezaktywacj| Karty SIM przez Operatora, zgodnie z pkt 11 Regulaminu.

2.3.3 naruszenia przez Korzystajgcego obowigzkiw okreslonych w punkcie 6,

8.34 zrzeczenia slg przez Korzysiajacego prawa do Depozyiu

Zainteresowany traci prawo do zwrotu Depozyiu, gdy naruszajge zobowigzanie, o kidrym mowa w

punkcie 5.2 powyde], nie dopelni czynnodo okreslanych w punkcie 5.1.1-5.1.3.

Korzystajaey jest uprawniony do nieodplatnego otrzymania nowej Karty SIM w przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Karly SIM z przyczyn leacych po stronie Operalora.

W przypadku, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata karty SIM nie nastgpie z przyczyn lezgeych
po stronde Operatora, Korzystajacy Jest uprawniony do otrzymania nowe| Karty SIM po zkazeniu
wriosku o wydanie nowsj Karly SIM oraz po wplacie Depozytu. Do wniosku o wydania nowe| Karty
SIM zapisy pkt. 5 oraz pki. 8 ust 8.1 i 8.4 Regulaminu stosuje sig odpowiednio. Karzysiajgoy moie
wystapic o wydanie nowej Karty SIM, zniszczone] lub utraconej 2 przyczyn nie lezaoych po stranie
Operatora, maksymalnie dwa razy podczas Okresu Bezplatnego Dostepu do Internatu, Operator
wydaje nows Karte SIM w terminia 14 dni.

Zasady, tryb | terminy skladania oraz rozpatrywanla reklamacil oraz przekazywania opinii |
whnioskdw dotyczacych dzialania Bezplatnego Dostepu do Intermetu.

Zaintarasowany lub Korzystajgey mode wnosic reklamacija w przypadiou:

9.1.1 niedatrzymania z wiry Operatora terminu okreslonego w ust. 5.3 i 8.6 Regulaminu;

912 utraly, uszkodzenia lub zniszezenia Karly SIM 2 przyezyn lezgeyeh po stronie Oparatora
Reklamace powinny byé zglaszane na adres pocztowy BOK podany na Stronie Internetowe]
Operatora z dopiskiem ,Reklamacia BOT;

Reklamacja powinna zawierad;

9.51 Imie: | nazwisko reklamujgoego oraz PESEL,

932 opis przedmioty reklamadi;

933 preadslawienie okolicznoscl uzasadniajgcyeh rexlamacie,

9,34 Numer ICCID Karly SIM wiyczonej Korzystajgcemu, kidrego dofyczy reklamacia;

935  dala zlodenia Wnicsku;

Reklamujacy powinien wskazad lub dolgczyé kople dokumentdw podwiadczajgocych zioZenie

Whiosku do Operatora Bezptatnego Dostepu do Intermatu i inne bedace w jego posiadaniu dowody,
ktdrymi uzasadnia reklamacje.

W oprzypadky, gdy reklamujgcy zhoky reklamadie, ale mimo wezwania do uzupelnienia nie wykona
chowigzku okreslonego w ust. 5.1 Regulaminu, wdwczas Operator odrzuca reklamacie.
Postgpowanie reklamacyjme zostanie wznowione niezwlocznie po speinieniu przez reklamujgcego
chowigzku okreslonege w ust, 5.1 Regulaminu,

W przypadku, gdy ziazona reklamacia nie speknia warunkéw okreslonych w ust. 9.3 BOK, o ile uzna,
Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niszwlocznie weywa reklamujacego
da jej uzupalnienia, okreslajgc termin, nie krdlszy niz 7 dni, | zakres lego uzupehmienia, z
pouczeniem, e nieuzupednienie reklamacii w okredlonym terminie spowoduje pozostawienie
raklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uphywie wyznaczonego larminu reklamacje
pozostawia sig bez rozpoznania,

Reklamaga mode byt zlodona w terminie 12 miesiacy od dnia, w kidrym Oparatar:

9.7.1 nie wykonal cbowigzku okreslonego w ust. 5.4 i 8.3 powyze] (w odnigsieniu do reklamacii
wekazanych wust. 9.1.1), lub
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9.7.1  nie wykonal chowigzku okreslonego w ust. 5.4 1 8.3 powyie] (w odniesieniu do reklamacii
wskazanych w ust. 9.1.1), lub

9.7.2  nastgpila utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Karty SIM z przyczyn lezqoych po stronie
Operatora (w odniesieniu de reklamac)l wskazanych wust 9.1.2);

972 nastapila ufrata, uszkodzenie lub mis_zu:zan'le Karty SIM z przyczyn lezgoych po stronis a8 BOK rozpatruje reklamacje | udziela odpowiedzi na reklamacje w tarminie 30 dni od dnia jej zlozenia.
Operalora (w odniesieniu do reklamacji wskazanych w ust. 9.1.2) 9.9 Korzystajacy moZe przekazywal Operatorowl opinie | wnioskl dotyczace dzislania Bezptatnego
a8 BOK rozpatruje reklamacje | udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 30 dni od dnia jej ZloZenia. Dostepu do Internetu.
9.9 Korzysiajacy mole przekazywadé Operatorowl opinie | wnioskl dotyczace dzlalania Bezptatnego a.10 Opinie | wnioski powinny byt zgtaszane na adres pocztowy BOK podany na Stronie nternetowe)
Dostepu do Intemetu. Oparatora z dopiskiem ,Opinia BDI"
9.10 Opinie | whioski powinny byt zgtaszane na adres pocztowy BOK podany na Stronie |nternetowe) a1 Opinia lub wnicsek pawinny zawierad:
Oparatora z dopiskiern Opinia 800 e i :
) . 9.11.1  Imigi nazwisko reklamujacego oraz
9141 Opinia lub mm" ':“_:""1“"3' H“'*_"a‘s' 8112 tret opini lub wniaskéw;
WA%1S Amiy] neaiddio ki qespo oras— 8113  presdstawienie okalicznogc jakich dotyczy opinia lub wriasek;
2:11.2:. tmés opaii ki wnloskbu, 9.11.4  preydzislony reklamujgeemu Numer ICCID, kidrego dotyezy reklamaca;
9.11.3  preedstawienie okolicznosci jakich dotyczy opinia lub wniosek; 8115  date ziozenia Wriosky,
8114 przydzielony reklamujacemu Numar ICCID, ktbrego dotyczy reklamaca; 912 Operator bedzie analizowad przedstawione opinke | wnloskl w celu state] poprawy Bezplatnego
9.11.5 date zlokenia Wniosku, Dostepu do Internetu. Whioski z powyzszych analiz beds zbierane i okresowo publikowane na
812 Operator bedzie analizowal przedsiawione opinie | wnioski w celu state] poprawy Bezplatnego stronle Internetowej Operatora,
Dostepu do Internetu. Whioski z powyiszych analiz bedg zbierane | okresowo publikowane na 10. Odpowiedzialnosé Operatora
stronie Intarnetowej Operalora. 101 Odpowiadzialnodd Operatora z tylulu niewykonania lub renalezylego wykonania jego obawiazkiw
10. Ddpowiedzialnosc Operatora jest wylgczona w przypadky, gdy:
101 Odpowiedzialnodd Operatora 2 tylutu nlewykonania lub menaledyvtego wykonania jego obowlazkow 10,11 Karta SIM zoslala przez Korzystajacego zainstalowana wo urzadzeniu innym  niz
jest wylgczona w przypadiu, gdy: Urzadzenie Telekomunikacyjne lub
1011 Karta SIM zostala przez Korzystajgcego zainstalowana w urzadzeniu innym  niz 10.1.2  Urzadzenie Telekomunikacyjne ulywane przez Korzysiajgoego nie jest zgodne ze
Urzgdzenie Telekomunikacyjne lub standardami ETSI;
10.1.2  Urzadzenie Telekomunikacyjine uzywane przez Korzystajgcegoe nie jest zgodne ze 1013 niemozliwe jest zapewnienie Bezpratnego Dostepu do Intemetu w zakresie | na warunkach
standardami ETSI; okraslonych  w  Regulaminiza na skutek wadliwego funkcjonowania  Urzgdzenia
s Telekomunikacyinege lub na skutek dzisdfania innego urzadzenla podfaczonego do
1013 nlemozliwe jest zapewnlenie Bezptatnego Dostepu do Internetu w zakresie | na warunkach i =
kreslonych w Regulaminie na skutek wadliwege funkgionawania Urzadzenia I;;ﬂ;ﬁ;é&oﬂﬁ;ﬁmmﬁ;m;ﬁa%nmn na komputerze, do kidrego podigczone
Telekomunikacyinego lub na skutek dziafania innego urzadzenia podiaczonege do v
komputera lub oprogramowania zainstalowanego na komputerze, do kidrego podigozone 10.1.4  za brak dosigpu do Sieci Telekomunikacyjnej Operatara wynikajgcy z wyczerpania zakresu
zostabo Urzadzenie Telekomunikacyjne: pojemnoscl Sieci Talakumynika_c:,-jnej _Oqeratnra przeznaczone] na Bezplatny Doslep do
10.1.4  za brak destepu do Sieci Telekomunikacying] Operatora wynikajgcy z wyczerpania zakresu Intemetu. (wszystkie agraniczenia wynikajaoe z radia);
pojemnosci Sieci ‘!‘elaknm_unika_cyjnaj _Op-amlﬂra PrEaznaczone| na Bezplatny Dostep do 10.2 Operator nie ponos odpowiedzialneds za:
Internetu. (wszystkie ograniczenia wynikajgos z radia); 1021 tesc informacj preesylanych przez K tsjacego b do Korzystaj przy
10.2 Operator nie ponos odpowiedzialnoss za: wykorzystaniu Bezplatnego Dostepu do Intemetu;
10.21  tes¢ informacji przesylanych przez Korzysiajgeego lub do  Korzysiajacege przy 10.2.2  szkody wynikle z braku lub nienaledyiego zabezpieczenia przez Korzystajgoego danych i
wykorzystaniu Bezplatnego Dostepu do Internetu; oprogramowania  Urzadzenia  Telekomunikacyinege oraz  urzadzen do  niego
10.2.2  szkody wynikle z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Korzystajgoego danych i prayigozonych;
opregramowania  Urzadzenia  Telekomunikacyjnego  oraz  urzgdzen  do miego 1023  bezpleczedstwe transmisii  damyeh w przypadku, kiedy ocpuszczaja one  Sied
preyigozanych; Telekomunikacyjng Operatora;
10.2.3  bezpleczehstwo transmigll  danych w  preypadku,  kiedy opuszczaja one  Sied 1024 skutki podania przez Korzyslajgoego osobom  bizecim  danych  pozwalajacych na
Telekomunikacyjng Cperatora; waryfikacig Kmystajacegu w systemach Operatora, w szczegalnosci za udostepnienie
1024 skutkl podania przez Korzystajacego osobom lbrzecim danych pozwalajacych na Kadu PUK osobom nieuprawnionym.
weryfikace Korzystajaecege w systemach Operatora, w szczegdlnedci za udostepnienie
Kodu; FLNC asohom nialprawnion. 11, Warunki wygasnigcia Bezplatnego Dostgpu do Internetu
11.1.  Bezpfatny Dostep do Internetu wygasa na skutek dezaktywacji Karty SIM przez Operatora,
1. Warunki wyganigcia Bezplatnego Dostepu do Internetu | 11.2.  Operalor jest uprawniony do dezaklywacji Karty SIM w przypadku:
11.1.  Bezpiatny Dostgp do Internetu wygasa na skutek dezakiywacji Karly SIM przez Operatora,
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| 1.2

11.3.

11.5.

11.6.

11.7.

Operator jest uprawniony do dezaktywacji Karty SIM w przypadku:
11.2.1.  Smierd Korzystajacege (dot. astb fizycznych),

11.2.2. utraty przez Operatora uprawnien, zezwolen lub pozwolen do prowadzenia dzislalnodc
telekomunikacyine),

11.2.3. zmiany lub cofnigoia decyzji adminisiracyjnej, niezbedne] do Swiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych;

11.2.4.  uphywu terminu podanego w ust. 7.1 powyke] Ragulamin,

11.2.5. zaistnlenia zdarzenla sty wy2sze| lub innych wydarze o charaklerze nadzwyczajnym,
niezaleznych od Operatora, kidre uniemazliwiajg lub istotnie utrudnialg zapewnienie przez
Operatora destepu do Internetu na warunkach | w zakresle wskazanym w Regulaminie,

11.26.  podania przez Korzystajgeego nieprawdziwych danych we Wiosku lub braku aktualizacii
danych Korzystajgoego;

11.2.7. uzywania Karty SIM przy wykorzystaniu kradzionego Urzgdzenia Telskomunikacyjnego lub
urzgdzenia telekomunikacyinego bedacego niezgodnym 2 wymaganiami Operatora;

11.2.8. dwiadomego | nieuzasadnionsgo powodowania  zjawiska przecigzenia Sieci
Telekomunikacyimyech, przepelniania kont Korzystajacego (np. pamied masows| systemu
poczty elektroniczng]) lub korzystania z Bezplainego Dostepu do Infemetu w sposab
powodujacy zakiboenia w dziataniu Slecl Telekomunikacyjnych;

11.2.9. dzialania przez Korzystajgcego na szkodg Operatora lub korzystania z Bezplatnego
Dostgpu do Internetu niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowiazujgeymi
przepisami prawsa;

11.2.10. wydania Korzyslajgoemu nowej Karly SIM w przypadku okreslonym w usl. 8.5;
11.2.11, innege rodzaju naruszen Regulaminu przez Korzystajgcego,

Przed dezakiywacja Karly SIM z przyczyn ckreglonych w ust, 11.2.3 = 11.2.4 Operator infonmuje
Korzystajgoege o zamiarze dezakiywacji Karly SIM oraz jgj przyczynie za posrednictwem Strony
Intermetowe] Operatora,

Przed dezaktywacjg Karty SIM z przyczyn ckredlonych w ust 11.2.6 — 11.2.10 Operator informuje
Korzyslajacego o stwierdzonym naruszeniu oraz weywa go co zanlechania dalszyeh naruszen |
wyznacza w tym celu odpowiedni termin, nie krétszy niz 2 Dni Robacze od ofrzymania wezwania
przez Korzystajgoego. Operalor wysyla wezwanie na adres e-mail Korzysltajgcego podany we
Whiasku,

Jedli Korzystajacy nie zaniecha naruszed pomimo olrzymania od Operalora wezwania, o ktorym
maowa wust, 11.4, Operator bedzie uprawniony do dezaktywacji Karty SIM.

Oparator jest uprawniony do niezwlocznego zawieszenia wykonywania przez Korzyslajgoego prawa
korzystania z Bezplatnego Destepu do Internetu w przypadku, gdy:

11.6.1.  dzialania lub  zanlechania Korzystajgoego zakldcalg lub  uniemozliweaja  inmym
Korzystajgcym dostep do Intermetu na warunkach okreslonych w Regulaminie, lub

11.6.2.  dzialania lub zaniechania Korzyslajgcege zakldcajg lub uniemokliwiajg dostep lub
korzystanie z Sieci Telekomunikacyine) Operatora przez oscbe trzeciq w zakresie przyshugujgcych
jej uprawnier,

11.6.3. zaistnienia zdarzen okredlomych w ust. 11.2.6 -11.2.10.

Oparator jest uprawniony do niezwlocznego zawieszenia wykonywania przez Korzystajgoego prawa
korzystania z Bezplatnego Dostepu do Intermetu, jesli Korzystajgoy dopuszoza sig  Naduiycia
Talekomunikacyjnego, w szczegdlnosci, gdy generuje w Sieci Telekomunikacyjre] Operatora lub w
innych Sieciach Telekomunikacyinych sziuczny nech. Przez Naduiycie Telekomunikacyime™ naleiy
rozumiat wszalkie dzialania zwiazane z oszustwemn badi inne nisuprawniona wykorzystanie
(faktyczne lub usilowanie) Uslug Telekomunikacyjnych, Siec Telekomunikacyjnej Operatora,
Urzadzenia Telekomunikacyjnego, |ak rdwnie2 wykorzystanie (ub usitowanle wykorzystania
Bezplatnege Dostepu  do  Intemetu, Siecd  Telekomunikacyjnej Operatora,  Urzgdzenia
Talekomunikacyjnege przy zastosowaniu Srodkdw bazprawnyeh w dowalnym czasie | przez dowolng
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11.3.

11.4.

1.5

1M.7.

11.2.1.  Smierci Korzystajgoego,;

11.2.2. utraty przez Operatora uprawnlen, zezwolen lub pozwoler do prowadzenia dzialalnods
telekomunikacyjne|;

1123 zmlany lub wygasniecia decyzjl Prezesa Urzedu Komunikac) Elekironiczneg okreslajacs|
zabowigzanie do udosigpniania Bezplainego Dostepu;

1124, uplywu terminu podanego w ust. 7.1 powyze] Regulaminu,

11.2.5. zaistnienia zdarzenia sily wy2szej lub innych wydarzed o charakterze nadzwyczajnym,
niezaleznych od Operatora, kldre uniemaozliwiajg lub istolnie utredniajg zapewnienie preez
Operatora dostepu do Internetu na warunkach i w zakresie wskazanym w Regulaminie;

11.26.  podania przez Korzyslajacego nieprawdziwych danych we Wiosku lub braku aklualizacji
danych Korzystajacaga;

11.27.  uzywania Karly SIM przy wykorzyslaniu kradzionego Urzadzenia Telekomunikacyjnego lub
urzgdzenia telekomunikacyinego bedacego niezgodnym 2 wymaganiami Operatora;

1128 Swiadomego | nieuzasadnionego  powodowania  zjawiska  przecigzenia Slec
Telekomunikacyjnych, preepelniania kont Korzystajgoego (np. pamiec masowes] systemu
poczly elektronieznel) lub koezystania 2z Bezplatnege Dostepu do Intemety w sposdb
powodujacy zakioocenia w dzislaniu Sieci Telekomunikacyjnych;

11.2.9. dziatania przez Korzystajgoego na szkode Operatora lub korzyslania z Bezplatnego
Dostgpu do Internstu niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowizzujgcymi
przapisami prawa;

11.2.10. wydania Korzystajgoemu nowej Karty SIM w przypadku okreslonym w ust, 8.5;
11.2.11. innege redzaju naruszed Regulaminu przez Korzyslajacego;

11.2.12, zrzeczenia sig przez Korzysiajgeego praws korzystania z Bezplainego Dostgpu do
Inmternetu.

Przed dezakiywacig Karty SIM z przyczyn ckreslonych w ust. 11.2,2 - 11.2.5 Operator podaje do
publiczney wiadomodel informacie o zamiarze dezakiywacli Kary SIM oraz jej przyczynie za
posrednictwem Strony Intemetows] Operatora.

Przed dezaklywaciy Karty SIM 2 przyczyn okredlonych w ust 11.2.6 — 11.2.11 Operator informuje
Korzystajgcego o stwierdzonym naruszeniu oraz go do zaniechania dalszych naruszen i
wyznacza w tym celu odpowiedni termin, nie krdtszy niz 2 Dni Robocze od olrzymania wezwania
przez Korzystajgoego. Operator wysyla wezwanie na adres e-mail Korzystajgoego podany we
Wiasku.

Jesli Korzystajgey niezwlocznie nie zaniecha naruszen pomimo ofrzymania od Operatora wezwania,
o kitdrym mowa w ust. 11.4, Operator bodze uprawniony do dezakiywacji Karty SIM.

Operator jest uprawniony do niezwdocznego zawieszenia wykonywania przez Korzysiajaoego prawa
korzystania z Bezplatnego Destepu do Intermetu w przypadiu, gdy:

11.6.1, dzialania Ilub zaniechania Korzystajgcego zaklécajg lub  uniemoZliwiaig  innym
Korzystajgeym dostep o Intemetu na warunkach okreslonych w Regulaminie, lub

11.6.2. dzialania lub zaniechania Komzysiajgoege zaklocajg lub uniemailiwiajq dostep lub
korzystanie z Sieci Telekomunikacyinej Operalora przez osobe lrzecia w zakresie przystugujacych
e uprawnier,

11.6.3.  zaistnienia zdarzed okredlonych wust 1126 -11.2.11.

Operator jest uprawniony do niszwlocznego zawieszenia wykonywania przez Korzysiajacego prawa
korzystania z Bezplatnego Dostepu do Intemetu, jesli Korzystajacy dopuszcza sie  Maduiycia
Telekomunikacyinego, w szczegdnosci, gdy generuje w Sieci Telekemunikacying] Operatora lub w
innych Sieciach Telekomunikacyjinych sziuczny rech. Przez Naduzycie Telekomunikacying” nalexy
rozumiec wszelkie dzialania zwigzane z oszustwem badZ inne nieuprawnione wykorzystanie
(faktyczne lub usiowanie) Usheg Telekomunikacyjnyeh, Sieci Telekomunikacyne] Operatora,
Urzgdzenia Telekomunikacyjnego, jak rowniez wykorzystanie lub  usilowanie wykorzystania
Bazplanege Dostepu  do  Imemety, Siec  Telekomunikacyjne] Operatora,  Urzadzenia
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123

12.4

1%
131
13.2

osobe dziatajgeq woimieniu lub na rzecz Korzystajgcego, lub osobe kidrej Korzystajgoy umaozliwil
korzystanie z Bezptatnego Dostepu do Internetu.

Zawieszanie wykonywania prawa Korzysiajgoego do korzysiania z Bezpiatnego Dostepu do
Internety trwa do czasu zaprzestanla naruszen przez Korzystajgeego albo do dnla dezaktywac)i
Karty SIM.

Korzystajacy mode w kazde] chwili zhodyd pieemny wniosek o dezaklywacpe Karly SIM bez
ohowigzku uzasadnienia takiego wniosku. W takim przypadku Operator dezaktywuje Karte SIM
niezwiocznie po otrzymaniu wniosku od Korzystajacego.

Przetwarzanie danych osocbowych.

Operator jest administratoremn danych osobowyeh w rczumieniu uslawy 2 dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (. Dz U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 ze zm.).

Operator gwarantuje | zapewnia Korzystajacemu dostep do jego danych csobowych oraz umoziiwia
ich poprawianie przez Korzystajgoago na jego #adanie skierowane na adres wskazany wust. 12.4.

Dane osobowe Horzystajacych sa przelwarzane przez Operatora w oelu wykonywania praw
preysiugujgeych Operatorowi lub Korzystajgeemu oraz w celu wykonania chowigzkaw Cperatora, a
take, w celu sprzedaly produktdw | ushsg Cperatora oraz - dia potrzeb dziafah markelingowych
podejmowanych przez Operatora samodzielnie oraz dla potrzeb marketingowych podejmawanych
przez Operatora we wspdlpracy z innymi podmicltami. W przypadku, gdy dla przelwarzania danych
osobowych Korzystajgoege wymagane jest uzyskanie zgody Korzystajqoego, wowczas Operator
zobowigzany jest uzyskad laka zgode.

Wazelky korespondencie w  sprawach zwigzanych z  przetwarzaniem danych osobowych
Korzystajacy powinlen klerowad na adres Agre 2 Sp. z 0.0, podany na Stronle Internetowe)
Oparatora z dopiskiem Dare

Przepis koncowy.
Regulamin cbowigzuje od 06.04. 2013 roku.

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem oo najmnie] jednego miesigca
preed wprowadzeniem tych zmian w kyce.
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Telekomunikacyjnego prey zastosowaniu srodkow bezprawnych w dowalnym czasie i przez dowoing
caobg dziatajacq w imleniu lub na rzecz Korzystajgcege, lub osobe kidre] Korzystajgey umozliwit
korzystanie z Bezplatnego Dostepu do Internetu.

Zawieszenie wykonywania prawa Korzystajacego do korzystania z Bezplatnego Dostepu do
Intemetu trwa do czasu zaprzestania naruszen przez Korzystajgcego albo do dnia dezakbywadji
Karty SIM.

Korzystajaoy mode w kazdej chwili zlozyc pisemny wniosek o dezaktywacje Karly SIM bez
chowlazku uzasadnienia lakiego wnlosku. W takim przypadku Operator dezakiywuje Karlg SIM
niezwlocznie po atrzymaniu wnicsku od Korzystajacego.

Oparator jest uprawniony do wstrzymania Bezplatnego Dostepu do Intermetlu na Karcie SIM
Korzystajacego w  przypadku zamowienia przez Korzystajacego uslugi  telekomunikacyjnej
Swiadczome| przez Operalora za pofrednictwem Karly SIM.  Watrzymanie Bezptatnego Dostepu do
Intemeiu moze nastapic na czas niezbedny do swiadczenia ushugi telekomunikacyjnej zamowione]
przez Korzystajgoego,

Przetwarzanle danych osobowych,

Operator jest administratorem danych csobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (1. Dz.U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 ze zm.).

Operator gwarantuje | zapewnia Korzystajgeemu dostep do jego danych esobowych oraz umoziiwia
ich poprawianie przez Korzyslajgosgo na jego kadanie skierowane na adres wskazany w ust.12.4.

Dane osobowe Korzystajgcych sq przetwarzane przez Operatora w celu wykonywania praw
preystugujgcych Operatorowl lub Korzystajacemu oraz w celu wykonania chowiqzkdw Operatora, a
takde, w celu sprzedazy produktow | ushug Operatora oraz - dla potrzeb dzialan marketingowych
pocejmowanych preez Operatora samodzielme oraz dla potrzeb marketingowych podejmaowanych
przez Operatora we wspdlpracy z innymi podmictami. W przypadku, gdy dla przetwarzania danych
oeobowych Korzysiajacege wymagane jest uzyskanie zgody Korzyslajgcego, wiwczas Operalor
zohowigzany jest uzyskad taks zgode.

Wazalka korespondencie w  sprawach zwigzanych 2 przetwarzaniem danych osobowych
Korzystajaoy powinien kierowad na adres: Aerc 2 Sp. z 0.0, podany na Stronie Internetowe)
Operatora z dopiskiem ,Dame Osobowe”.

Przepis kofncowy.
Regulamin cbowigzuje od 27.11.2014 roku,

Oparator |est uprawniony do zmiany Regulaminu 2 wyprzedzeniem co najmnie] jednego miesigea
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
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